1. Bevezetés

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A FRIESLANDCAMPINA HUNGARIA ZRT.

VEVOSZOLGALATANAK ADATKEZELESEIHEZ KAPCSOLODOAN

Tarsasagunk részére kiemelten fontos a személyes adatok védelme, ezért az aldbbi
adatkezelési tajékoztatd keretében célunk az, hogy informacidt nytjtsunk a Tarsasdgunk
Vevdszolgalata altal folytatott személyes adatkezelési tevékenységekrdl. Amennyiben
kérdése meriil fel, forduljon hozzank a jelen tajékoztaté 2. pontjadban rogzitett
elérhet6ségeken.

2. Az adatkezeld neve és elérhet6sége

2.1.Adatkezel6 neve: FrieslandCampina Hungdria Zrt. (a tovabbiakban jelen tajékoztatéban,
mint Adatkezel6 valamint FrieslandCampina is hivatkozasra kertl)

2.2.Székhelye (elérhetésége): 1134 Budapest, Vaci ut 33.

2.3.Email cime: privacy_statement@frieslandcampina.com

2.4.Telefonszama: 06 80 180 180 (zo6ld szam)

2.5.Faxszam: 06-1-309-49-48

3. Az érintett adatok kore

3.1.Vevészolgalatunk az alabbi személyes adatokat kezeli:

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

Az On teljes neve;
kapcsolattartasi adatai (pl.: email cim, lakcim, telefonszam);
A Vevlszolgdlatnak cimzett megkeresésének tartalma (killondsen, de nem

//////

termék és/vagy fogyasztoi panaszok, kérdések), amelyet telefonon, emailben vagy
postai Gton résziinkre megad illetSleg azon levelezések tartalma, amelyet Onnek
valaszul ad a FrieslandCampina;

3.1.4.

On hangfelvétele;

4. adatkezelés célja és jogalapja

Amennyiben telefonon keresztiil keresi meg a Veviszolgalatot és hozzajarul, akkor az

4.1. Az adatkezelés céljainak és a hozzajuk tartozd jogalapoknak a leirasa:

3.1.1.

Adatkezelési cél

fogyasztoktdl irasban
(elektronikusan illetve postai tton)
valamint telefonon érkezett mindségi
illetleg egyéb, termékeket érintd
panaszok fogadasa, kivizsgalasa, a
fogyasztdval torténd kapcsolattartas
és a fogyaszto tajékoztatasa;

Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése (a
fogyasztdvédelemrdl szolé 1997. évi
CLV. torvény 17/A és 17/B §
rendelkezései), az Adatkezel6 jogos
érdeke.
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3.1.2. fogyasztoktdl, egyéb jogi illetéleg Az Adatkezel jogos érdeke, valamint
természetes személyekt6l irasban az érintett hozzajarulasa (kizarélag
(elektronikusan illetve postai uton) hangfelvétel vonatkozasaban)
valamint telefonon érkez6 mindségi
illet6leg egyéb, termékeket és a
FrieslandCampina Hungaria Zrt.
tevékenységét  érint6  kérdések,

kérések, észrevételek
megvalaszolasa, fogyasztdval torténd
kapcsolattartas;

3.1.3. ugyfelek, szerz6édéses partnerek Az adatkezel6 jogos érdeke, valamint
kapcsolattartoinak frdsban az érintett hozzajaruldsa (kizarélag
(elektronikusan illetve postai uton) hangfelvétel vonatkozasaban)
valamint telefonon érkezett

megkeresései a FrieslandCampina és
az ugyfelek, szerzédéses partnerek

tzleti és szerz6déses
egyuttmiikodésével kapcsolatos
kapcsolattartas;

3.14. telefonon érkezett megkeresés

5. Tajékoztatas az Adatkezeld és az adatkezelés érintettjeinek jogos érdekérdl

A FrieslandCampina Hungaria Kft. Magyarorszagon koézkedvelt és népszerli tejipari
termékek gyartasat és forgalmazasat végzi. A FrieslandCampina részérdl jogos érdek
fliz6dik termékei mindségének biztonsdgahoz, a termékeivel kapcsolatos fogyasztéi
kérdések, panaszok, észrevételek megismeréséhez és megvalaszolasahoz, a fogyasztok
elégedettségének és elvardsainak megfeleléen. A fogyaszték jogos érdeke, hogy a
Vevdszolgalat részére kiildott, kérdéseikre, észrevételeikre a FrieslandCampina részérél
teljeskor tajékoztatast kapjanak, illet6leg panaszaikat megfelel6en kivizsgaljak, és errdl
Oket tajékoztassak. A FrieslandCampina szerz6déses partnerekkel kotott szerzédések
vonatkozasaban a szerzédéses kotelezettségeinek torténé megfelelés végett tart fenn és
lizemeltet Veviszolgalatot.

6. Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezel6 a személyes adatokat az altalanos polgari jogi eléviilési id6tartamig, 5 évig
kezeli, ide nem értve a hangfelvételeket, amelyeket annak rogzitésének napjatdl szamitott
90 napig tarolja.

7. A személyes adatok cimzettjei

7.1.Az On személyes adatainak kezelése soran adatfeldolgozékat vesziink igénybe. Az

adatfeldolgozo olyan jogi személy (jelen esetben gazdasagi tarsasagok) aki az Adatkezel
megbizasabél és annak utasitasa alapjan kezeli az On személyes adatait.



7.2.A FrieslandCampina az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgozo6 neve Adatfeldolgozo elérhetdsége
7.2.1. Bang Bang Ideas Kift. 2096 Urém, Tiicsok koz 1/c. 2. em. 11.
7.2.2. Oditech-Studié Kft. 1085 Budapest Blaha Lujza tér 1.
7.2.3. HPS Kift. 1054 Budapest Hold utca 27.
7.2.4. Huamine Relevant 1212 Budapest, Széchenyi utca 66.
7.2.5. Uniomedia Kommunikacios 1026 Budapest, Torocké utca 10.
Ugynokség zRt
7.2.6. T-Systems Magyarorszag Zrt. 1097 Budapest, Konyves Kalman krt.
36.
7.2.8. 1097 Budapest, Konyves Kalman 1097 Budapest, Konyves Kalman krt.
krt. 36. 36.

7.3.Bizonyos - jogszabalyokban régzitett esetekben - a FrieslandCampina az On adatait
harmadik személyeknek is tovabbithatja, illetleg a panaszainak kivizsgalasa és hatékony
megvéalaszolasa céljabol a FrieslandCampina jogi képvisel6inek (ligyvédi irodak,
tigyvédek) is tovabbithatja.

8. Ont, mint az adatkezelés érintettjét megillet6 jogok

8.1.0nt, mint az adatkezelés érintettjét, az alabbi jogok illetik meg az Onrél kezelt személyes
adatok vonatkozaséban:

8.1.1.

8.1.2.

Hozzaférés joga - On tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tS] az Onrél kezelt adatok
korérdl, kérelmezheti a személyes adatokhoz torténé hozzaférést. A hozzaférés joga
lehet6séget biztosit arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
folyamatban van-e az On személyes adataira vonatkozéan adatkezelés, amennyiben
igen, ugy pedig jogosult hozzaférni a személyes adataihoz, azokr6l masolatot
igényelhet, valamint tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l az adatkezelést érintd
informacidkrol.

Helyesbités, torlés, és az adatkezelés korlatozasanak joga - A személyes adatok
helyesbitését illetve torlését, valamint kezelésének korlatozasat jogosult kérelmezni.
A helyesbités joga lehet6séget biztosit arra, hogy pontatlan vagy hianyos adatok
esetén azok helyesbitését kérje az Adatkezel6tdl. On jogosult arra, hogy az
Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatok torlését kérje. Ha On a személyes
adatainak kezelésének korlatozasat kéri, akkor az Adatkezel$ az adatkezelést az On
kérelmének megfeleléen korlatozhatja. Ha On vitatja a személyes adatainak
pontossagat, akkor a korlatozas id6tartama arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi az Adatkezeld részére ezen adatok pontossiganak ellendrzését. On
kérheti a személyes adatok felhasznalasanak korlatozasat, ha az adatkezelés
jogellenes, de On ellenzi azok torlését. On elSterjeszthet ilyen kérelmet akkor is, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adataira adatkezelés céljabol, de On
igényt tart az adatkezelés Kkorlatozasara, jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.



8.1.3. Tiltakozas joga - On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl - a
jogszabalyokban rogzitett esetekben - barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen.

8.1.4. Adatok hordozhatésaganak joga - Ont megilleti tovabba az adatainak
hordozhatésaghoz valé jog Az adathordozhatdsaghoz valé jog keretében On jogosult
arra, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
Adatkezel8. Ha technikailag megvalésithaté, akkor On azt is kérheti, hogy a személyes
adatait az Adatkezel6 mas adatkezeld részére kozvetleniil tovabbitsa.

8.2. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy egyes jogai részben vagy egészben korlatozottak
lehetnek az Adatkezel6re vonatkozé jogszabdlyi kotelezettségek illet6leg annak jogos
érdekei miatt. Amennyiben jogait érvényesiteni kivanja, vagy barmilyen kérdése
meril, fel az adatkezeléssel Kkapcsolatban tugy Kérjik, forduljon batran a
FrieslandCampina-hoz a jelen Adatkezelési tajékoztaté 2. pontjdban rogzitett
elérhetdéségeken.

9. Panasz benyujtas joga, Birdsagi jogérvényesités

9.1.Amennyiben On az adatkezelés soran a jogainak megsértését észleli, az alabbi lehet6ségek
allnak rendelkezésére:

9.1.1. kozvetleniil az Adatkezel6hoz fordulhat telefonon, postai levélben, faxon vagy emailen
keresztiil a 2. pontban rogzitett elérhet6ségeken.

9.1.2. birésaghoz fordulhat adatai jogellenes kezelése, valamint az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegése esetén. A jogszabalyban rogzitettek szerint jogosult
lehet kartéritésre, valamint sérelem dijra. A bir6sag illetékességérsl és
elérhet6ségeirdl az aldbbi honlapon tajékozddhat: www.birosagok.hu

9.1.3. az érintett feliigyeleti hatésagnal, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal panaszt nyudjthat be. A NAIH elérhet6ségei:
Székhely: H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /c. Weboldal: www.naih.hu

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok kozlése valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettség

10.1. Az adatkezeléssel illetve a jelen tajékoztatéban foglaltakkal kapcsolatos kérelmeit,
nyilatkozatait, észrevételeit az Adatkezel6 2. pontban megjeldlt székhelyére tovabbitott
postai vagy fax kiildemény utjan, vagy az Adatkezeld elektronikus levelezési cimére
kildott e-mail utjan is megteheti.

10.2. Az On megkeresésében rogzitett személyes adatok szolgéltatdsa nem jogszabdlyi
vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul valamint szerz6dés kotésének sem képezi
eléfeltételét, ugyanakkor annak érdekében, hogy Ont beazonosithassuk, kapcsolatot
tudjunk tartani, tovabba kivizsgalhassuk panaszat, megkeresését, sziikségiink van az On
személyes adataira. Ezért ha On ugy dént, hogy ezeket a személyes adatokat nem biztositja
az Adatkezel6 részére, ugy a megkeresésének nem fogunk tudni eleget tenni.

Kelt: Budapest, 2020. junius 15.
Adatkezel6 neve: FrieslandCampina Hungaria Zrt.
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